VAKIF PENCERESINDEN

Rotary
Destek
Merkezi

orular, soru-
lar ve sorular.
Dinyanin

cesitli - yerlerinde
Riotaryenlerle yapmis
oldugum ziyaretlerde
iki konu en cok giindeme gelmekte: Rotary'nin web sitesi ve
Vakfin Bagislari. Muhakkak sizlerin de bagis katkilari, trans-
fer noktalari, kuliip ve bdlge raporlari, kullip faturalar, kullp
gorevlilerinin degisimi gibi konular hakkkinda sorulariniz olmus-
tur. Cevabi nerede bulacaginizi bilmiyorsunuz “Rotary Destek
Merkezi'nden baslayabilirsiniz.

Rotary Destek Merkezi Rotaryenler, bagis yapmak isteyenler,
gorevliler ve herkes icin sizlerin sorularina ingilizce, Fransizca ve
ispanyolca cevap verecek bir merkezdir. Haftanin 5 giini sabah
8'den aksam 5% kadar (Chicago saati) 1-866-976 8279 numarayi
arayabilir ya da rotarysupportcenter@rotary.org'a e-posta atabi-
lir, cevabini da bir giin icinde alabilirsiniz.

Merkez, ayda 3,500 civarinda telefona cevap vermektedir.
Bu telefonlardan 1,500 adedi belli bir béliime yonlendiriimek
istemektedirler. Ortalama olarak da ayda 7,000 e-postaya cevap
yazilmaktadir.

Sekiz yillk bir gecmisi olmasina ragmen, Rotary Destek
Merkezi, degerlendirme merkezi Portal'l tarafindan “Center of
Excellence” sertifikasi ile 6dillendirilmistir. Bu sertifika, tliketici
destegi ve destek sanayiindeki en prestijli 6diil olarak bilinmek-
tedir. Bu degerlendirme, bir merkezin hem verimli ve etkin olma-
s1, ylksek kalitede hizmet sunmasi ve bunu diisiik bir maliyetle
yapmasi durumunu kanitlamaktadir.

Rotary Destek Merkezi, ayrica Rotary’nin merkezini ziya-
ret etmek isteyenler icin turlar diizenlemekte ve bir ziyaretgi
Merkezini de aktif olarak yurlitmektedir. Rotary'yi her yil siirpriz
sayllabilecek kadar cok insan ziyaret etmektedir. Sayet Chicago
tarafina yolunuz dlsecekse, visitors@rotary.org'a bir e-posta
gondererek tur talep edebilirsiniz. Kim bilir, belki merkezde yol-
larimiz da kesisebilir.

Eminim ki Rotary ile ilgili sorulariniza cevap ariyorsaniz, bu
merkezin kaliteli yaklasimi nedeniyle memnuniyetlerini ifade
eden %9611k gurubun icinde siz de yer alacaksinizdir.

Kiiresel Bagis planlamaktan
kesinlikle cekinmeyin

ortamlarda karsilastigimda glindeme geliyor. Bir kulip ya
da bolgenin kiiresel badislar konusuna ilgi gdstermemesi
dogrusu beni hayal kirikligina ugratiyor.

Isittigim nedenlerin bazilan soyle: Kiiresel bagislar cok kar-
masik. Cok ¢aba ve ¢ok da para gerektiriyor; Ya da mevcut bélge
tanimli fonlar talebi karsilayacak kadar buytik degil.

Ancak rakamlar mispet olarak algilanabilecek bir hikayeye
isaret ediyor. Rotary Vakfinin 100. yili olan 2016-17 déneminde,
1260 adet kiresel bagis onaylanmis. Bu bir yil 6ncesine gore %8
artis demek. Bu yilin ilk yanisinin rakamlari da gecen yilin (izerinde
bulunuyor.

Geri donusleriniz ve onerileriniz fark yaratmamiza yardimc
oldular. Kirresel bagislarin on-line miiracaatlarinda bir ¢ok gelistir-
me yapildi. Kiiresel bagisin isleme konulma siiresi ¢ok kisaldi. 2016-
17 doneminde badisin yapildigi ilk ginden, paranin ilk 6demesinin
yapildigi giine kadar gecen zaman 129 is giinii idi. 1 Subat itibariyla
bu siire 107 is glinline inmis bulunuyor.

Sayet kullibliniiz kiiresel bagisa katilmamissa, size sunulan
kaynaklara bir kez daha géz atmanizi istiyorum. Oncelikle yeniden
tasarlanmis olan “grants.rotary.org” baglantisina girerek sag taraf-
taki situnda yer alan kapsamli kaynaklari inceleyin.

Vakfimizin degerli bagis gorevlileri her zaman yardima hazir
olup, Rotary Vakfinin biitlinsel tecriibesinden edindikleri bilgileri
sizlerle paylasacaklardir. Ayl zamanda sizin bolgenizle ilgilenen kisi
ile temas kurmanizi saglayacaktir. Rotary Destek Merkezi bir glin
icinde gerekli iletisim bilgilerini size iletecektir. (rotarysupportcen-
ter@rotary.org)

Rotary Vakfinin Teknik Danismanlar Kadrosu, Rotary projele-
ri gerceklestirmek isteyen Rotaryenlere planlama ve uygulama-
larda gerekli teknik uzmanlik ve danismanligi yapacak gondil-
Il Rotaryenlerden olusmaktadir. Sayet projenizin 6n asamasinda
yonlendirme ve rehberlik talep ediyorsaniz “cadre@rotary.org’a
e-posta gonderebilirsiniz.

Miitevelli heyetinin kritik rolii dinlemektir. Rotaryenler konus-
malidir. Beraberce, ihtiyaclari tespit eden ve bonkorliik, yaraticilik
ve tutku ile ihtiyaca cevap veren bir gonillii kadrosu olusturuyoruz.
Rotary bagislari bize fikirlerimizi gerceklestirmek, yerel ve kiiresel
olarak kalici etki yapmamizi saglayan benzersiz firsatlar sunmak-
tadir.

Rotary Vakfinin yeni bagis modeli, Rotaryenlerle cesitli

Paul A. Netzel
Rotary Vakfi Mitevelli Heyeti Baskani
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