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Nova Scotia’daki kuliibii-
I niiz Halifax Harborside,
iic y1lda iiye sayisini

22'den 60'a ¢cikardi. Bunasil
oldu?

Farkli sorular sorma ihtiyacimiz oldugunu
farketmemizle bagladi. Her zaman "Nasil daha
fazla tiye aliriz?" diyorduk. Herkes birilerini da-
vet ediyor, ya da bir aktiviteye ev sahipligi ya-
piyorduk. Ancak Gyelik meydan okumalari bir
semptomdur. Aynaya bakip kullibiimizi nasil
daha gekici ve dayanilmaz yapabiliriz demeye ih-
tiyacimizvardi.

Sonugta potansiyel bir Giyenin bizimle olabi-
lecek etkilesimine baktik. Kendimize sunu sor-
duk: Toplantimiza ilk defa katilan birisi, ne go-
riirdii? Toplanti odasi nasil gériniiyor? Bizi bul-
malariyeterince kolay mi? Oturma diizeni uygun
mu? Ne yiyoruz? Buradan hizmet aveniilerimize
gegtik. Projelerimiz nelerdir? Hepsi eskiden beri
devam eden projeler mi? Genig kapsamli bir ke-
sim igin ilging mi? Sira fon yaratmaya gelmisti.
Bunu nasil yapiyorduk? Her zaman ayni kisilere
bilet satmaya calisan deliler gibi miydik? Bu bi-
letleri alanlar olaya katiliyorlar miydi? Son ola-
rak da kulibimiiz, bir cuma sabahi erkenden
kalkip toplantisini kagirmak istemediginiz igin
gidecedimiz bir yer mi? sorusunu sorduk.

Attiginiz adimlar:
2 spesifik olarak belirtir

misiniz?

Kuliip i¢inde bazi calisma atélyeleri yaptik
ve son bir kag yildir kuliipten ayrilanlar ile, bir
kez gelip bir daha gelmeyenlerle, ya da katiima-
yi diiglinip vazgegenlerle kapsaml milakatlar
gergeklestirdik. Siklikla yanimizdaki insanlara
odaklaniyoruz. Anlamamiz gereken, bizimle be-
raber olmamay! tercih edenlerin ne digiindik-
leri. Rotary Uyelik Memnuniyet Anketi ile bag-
ladik, bizim aktivitelerimize daha uygun olmasi
icin bazi sorulari daha spesifik duruma getir-
dik ve bagka konular ile ilgili sorular da ekledik.
Terkedenlerle yaptigimiz gérismelerde, yiksek
maliyet, kuliip killtiirii (fazla resmi), yemek (pek
iyi degil), aktivitelere angaje olmak ve diger kiil-
tirlere karsi kabul etme, farklilik ve sayginlik ek-
sikligi ortaya cikti. Once agacin alt dallarindaki
meyveleri topladik. Tabi ki hersey her zaman
istedigimiz gibi olmadi ama bir gayret goste-
rip farkl insanlarin katilmaya bagladiklarini
gormek biyik bir miikafat. Karginizdakini
katilmaya ikna etmeye caligiyorsaniz, bilin ki
yalnis agaca sesleniyorsunuz.

Daha spesifik olarak

3 aciklayabilir misiniz?

Cezalari kaldirdik. Bazi 6zel sebep-
lerinden dolayi her toplantiya bes dakika geg
gelenlere toleransl davrandik. Bilyiik bir kah-
valti bedeli ddemek istemeyen ve sadece kahve
icmekle yetinecek lyelerimiz igin toplanti yapti-
gimiz yer ile konusup bazi diizenlemeler yaptik.
Onemli miktarda para getirmeyen fon yaratma

aktivitelerini bir kenara ittik. Onur yiiriiyistine
katildik. Biitin bunlar bir degisimin baslangici
olarak canli, biyliyen ve farklilikigeren bir kuliip
olmamizi saglad.

Topladigimiz veriler degisime destek igin
gnemli rol oynadi. Ornegin, bir noktada biiyiik
cogunlugun kuliip térenlerinin dnemli bir kis-
mindan hoglanmadii gérildi. Bizim durumu-
muzda ornegin dua etmek vardi. Belki kimse
bunu 6nemsemez diye diigiinebilirsiniz ama ku-
lipten ayrilmig olan 10 kisiden 7'si bu konuyu
glindeme getirdi.

Halen iizerinde calig-
4 makta oldugunuz bagka
konular var m?

fcsellestirme konusu ile ilgili hep calisaca-
@1z. Bu siiregelen bir konu. Ayrica insanlari an-
gaje ederken yaratici olmanin yani sira, gesitli
arzulara hitap edebilecek bir aktiviteler yelpa-
zemizin olmasina da gayret etmekteyiz. Toplum
ihtiyaglari agisindan ve bizi gekici bulan insanla-
rinihtiyaclarina bakarsak bu hareket halinde bir
hedef gériinimiinde. Bizim sorumlulugumuz da
buihtiyaglara cevap vermek ve insanlarin tutku-
lariniyagamalarinaimkan yaratmak olacaktir.
—DIANA SCHOBERG
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