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N b

alka hitap etmek, is ve toplum
liderleri olan Rotaryenler olarak
sik¢a karsilastigimiz ve endise
duydugumuz bir durumdur. Bu
onemli yetenegi nasil gelistirebilirsiniz? Global
Outlook’un bu sayisini topluma hitap etmenin
cesitli yonlerine ayirdik. Uluslararasi alanda
TED konusmalari olarak bilinen olayin
arkasindaki Chris Anderson'dan dikkat ¢ekici
bir konusma icin dnerilerini gindeme
getirdik. Ana diliniz olmayan bir lisanda hitap
etmenin zorluklarini aragtirdik ve
konusmanizi parlatacak yeni teknolojileri
inceledik. Onemli konusmacilari kullibiintize
getirmekte zorlaniyor musunuz? Buna da
cevaplarimiz var. Okumaya devam edin.
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UZMAN DEGERLENDIRMESI

VURUCUBIR
SUNUMNASIL
YAPILIR

yazan Chris Anderson

Chris Anderson dzellikle kisa ve giigli konugmalarla fikirleri
yaymaya ¢alisan TED adh STK'nin kiiratorddiir.

enya’'nin Nairobi sehrine yaptigimiz bir ziyarette, Richard

Turere adll Massai kabilesinden bir gocuk bize ilging bir

hikaye anlatti. Cok buyik bir milli parkin kenarinda

hayvancilik yapana ailesinin en buyik sorunu, hayvanlari
parkta yasayan aslanlardan 6zellikle gece korumak imis. Richard,
alana lambalar yerlestirmenin aslanlari etkilemedigini, ancak elinde
bir mesale ile dolasildiginda aslanlarin yaklasmadigini farketmis.
Geng yasindan beri elektronige merakli olan Richard, ailenin
radyosunu pargalamakla basladigi elektrik egitimini, bir glines paneli,
oto akust ve bir motosiklet parcasi kullanarak sirayla yanip sénen bir
isiklandirma sistemi gelistirmis ve hareket algisi yaratan buisiklarin
aslanlari Grkuitecegdini distinmis. Nitekim 1siklari yerlestirdikten
sonra, aslanlarin saldirmadigini gérmdus. Kisa bir stire sonra Kenya'nin
baska bolgelerindeki kdylerde de Richard'in “aslan isiklart”
yerlestiriimeye baglanmis.

Hikaye oldukga etkileyiciidi ve TED Konferanslariniizleyenlerigin
uygundu ancak Richard'in bir TED konugsmasi yapacak bir aday
olmadigi da belliidi. Herseyden 6nce cok cekingen idi. ingilizcesi akici
degildi. Bulusunu anlatirken kullandigi cimleler tutarsiz bir sekilde
olusuyordu. Dogrusu, 1,400 kisilik bir grup 6niinde bu gencecik bir
cocugun konusmasini diisinmek bile zordu.

Ancak, Richar'din hikayesi o kadar ¢ekici idi ki onu davet etmeye
karar verdik. Konugsmasini yapmasina aylar kala, onunla beraber
calisarak dogru baslangic noktasi bulup, olaylarin akici ve mantikli
bir silsile takip etmesini saglayarak hikayesini belli bir cerceveye
oturttuk. Yaptigi bulus sayesinde Richard Kenya'nin en iyi okullarindan
birinde okumak igin burs kazanmisti ve bu okulda konusmasini gesitli

topluluklar 6ninde yaparak pratik kazand.. Kisiliginin parlayabilecegi
bir noktaya ulasabilmesiicin gerekli gliveni burada kazandi. Sonunda
Kalifornia’nin Long Beach kentinde yapilan 2013 TED Konferansinda
sahneye cikti. Endiseli oldugu her halinden belli idi ama bu onun
konusmasina daha fazla odaklanmasini sagladi ve tabiizleyicilerinde
onu daha dikkatli dinlemesine. Gliven ortaya ¢ikmisti ve Richard ‘in
her gulimseyisinde, topluluk da adeta eriyordu. Konusmasi
bittiginde herkes ayakta alkislamaya bagladi.

30 yildan beri yapilan TED Konferanslarinda, genelde toplum
karsisinda ¢ok rahat davranan politik sahsiyetler, mizisyenler ve
televizyon yildizlarinin yani sira, sunum yapmaktan ¢ekinen bir cok
akademisyen, bilim adami ve yazarlar konugmaci olarak bulundular.
Yillariginde tecrubesiz konusmacilara, gercgeve belirleyecek, pratik
yapip konusmalarina yardimci olabilecek ve dinleyenleri tatmin
edecek bir hitap sekli i¢in bir sistem olusturmaya galistik. Bu
tecribenin isiginda, iyi bir konusma yapmanin kogluk ile
yonlendirilebilecedi kanisina vardik. Bir ka¢ saat icinde bir
konusmacinin igerik ve sunumunu, gamur deryasindan byileyici
noktaya getirmek mimkUndu. Ekibim, TED'in 18 dakika ve ondan
daha kisa sureli formatlar (izerine odaklanirken, edindigimiz
tecrlibeler daha uzun konugmacilara da yardimci olacak yapidaydi.
HIKAYENizi BIR GERGEVEYE OTURTUN

Konusmaya deger bir seyiniz olmadigi stirece iyi bir konusma
yapmaniz mimkin degildir. Sdylemek istediginizi kavramsallastir-
mak ve bir cerceveye oturtmak hazirliginizin can alici noktasidir. ilgi
uyandiran bir sunum disiindigimde, genelde dinleyicileri bir yol-
culuga gikaran konugmalari dlsUnGrdm.
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Konusmanizi bir seyahat olarak gercevelediginizde, en 6nemli
karara nerede baslayip, nerede bitireceginizdir. Dogru baslangi¢
noktasini bulmak igin, dinleyicilerin sizin konunuzla ilgili neler
bildiklerini ve konuya ne kadar 6nem verdiklerini dikkate alin. Olandan
fazla bilgili veya ilgili olduklarini varsayar, ya da konuya 6zel kelimeler
kullanip, fazla teknik alanlara girerseniz izleyicileri kaybedersiniz. En
iyi konusmacilar hizli bir sekilde konuya girig yaparlar, neden 6nem
verdiklerini anlatirlar ve dinleyicileri de neden 6nem vermeleri
konusunda ikna ederler.

Sunumlarinil taslaklarinda gordiigiim en blyik sorun gok genis
kapsamli olarak hazirlanmalaridir. Konugsmanizin kapsamini size
verilen slire iginde anlatabilir ve 6rneklerle hayata gegirilebilir seylerle
sinirlayin. Derine inip, daha fazla detay verin. Ama tim ¢aligsma
alaninizi anlatmayin, sizin yapmis oldugunuz katkiy vurgulayin.

Cerceveyi belirledikten sonra sunuma odaklanma zamani
gelmistir. Bir konusmayi yapmanin (i¢ yolu vardir: Direkt olarak yazili
bir metin okuyabilirsiniz. Kelime kelime yazmaktansa, 6nemli noktalari
belirten notlar alarak konugmanizin bélimlerini ortaya koyan bir
hazirhk yapabilirsiniz. Ya da konusmanizi
ezberler ve bununigin de ¢ok ciddi prova yaparak
kelimesi kelimesine 6grenirsiniz.

Benim tavsiyem: Okumayin. Dinleyiciler
okudugunuzu fark ettikleri an, konugsmanizi
algilamalarinda bir kayma olacaktir. Samimi olan
iliskiniz bir anda buharlasacak ve her sey daha
formel bir yapiya birdinecektir.

TED Konusmalarinin eniyileri ve en poptiler
olanlari, kelimesi kelimesine ezberlenmis
olanlardir. Tabi ki her sunum bu kadar zaman
ayirmayi gerektirecek yapida ve degerde
degildir. Ama, sayet konusmanizi ezberleme kararini verirseniz,
o6grenme egrisinin 6ngorilebilir bir egimi oldugunun bilincinde olun.
Bir ¢ok kisinin, her seyi ezberlemedikleri zaman, benim “hantallik
vadisi” olarak adlandirdigim evreye girdiklerini gériiyorum. Bu vadiye
girdiklerini dinleyiciler hemen farkedeceklerdir. Kelimeler ezberden
¢itkma olarak yansirken, konugmacinin satirlari hatirlamakta
yasadiklari zorluk karsisinda havada bir yerlere baktiklarini, gézlerini
yukarilara diktigini gormek mimkin olacaktir.

Bu noktay1 agsmak aslinda ¢ok basittir. Sorun, kelimelerin akiginin
ikincil siraya diismesini saglayacak kadar prova yapmaktir. Bu noktaya
gelindiginde, konugmanin anlamli ve gergekei olarak aktariimasina
odaklanmak mimkin olacaktir.

Fakat, bir konusmayi derinligine 6grenemeyecek ve bu hantallik
vadisini gegemeyecek kadar vaktiniz yoksa hi¢ denemeyin. Not
kartlarina 6nemli bagliklariyazin. Her baglik ile ilgili ne sdyleyeceginizi
bildiginiz stirece sorun olmayacaktir. Bir bagliktan digerine gegisleri
hatirlamaya odaklanin.

Sahne mevcudiyetine gelince, biraz kogluk almak size epey yol
kazandiracaktir. Ik provalarda en gok dikkat geken, insanlarin
vlcutlarini fazla hareket ettirmeleridir. Bir yandan digerine sallanma,
veya agirhidi bir ayaktan digerine gegirme ¢ok rastlanilan bir seydir.
Bir kisinin belden asagisini oynatmamasini saglamak bile, sahne
mevcudiyetini dramatik bir sekilde arttirir. Bazi insanlar sunumlari
sirasinda sahnede y(riler. Bu tabii olarak yapilirsa sorun yaratmaz.
Ama ¢ogunlukla ayni noktada durmak ve vurgu igin el hareketlerini
kullanmak daha etkileyicidir.

Sahnede belki de en 6nemlifiziki hareket g6z temasini kurmaktir.
Dinleyiciler arasinda degisik yerlerde dostane bakisli 5-6 kisiyi tespit
edin ve konusurken onlarin géziiniin igine bakin. Onlari sanki yillardir
goérmediginiz ve ¢galismalarinizin giincel durumunu anlattiginiz
arkadaslariniz gibi disiniin. G6z temasi inanilmaz guglidir ve her
seyden 6nce konusmanizin oturmasini saglayacaktir.

Genelde insanlar sinirlerinden endise ederler. Sinirler bir felaket
degildir. Dinleyiciler zaten sizin biraz sinirli olmanizi beklemektedirler.
Bu sizin performansinizi arttirabilecek bir tabii viicut reaksiyonudur.

Size performansiniz icin gerekli enerjiyi verip
zihninizi net tutmanizi saglamaktadir. Muntazam

nefes alin yeterli olacaktir.

Elimizin altindaki teknolojilere bakarsak, en
azindan bir slayt sunumu yapmanin zorunlu
oldugu hissine kapilabiliriz. Simdiye kadar herkes
PowerPoint ile ilgili tavsiyeyi herhalde duymustur:
Basit tutun; slaytlari notlarin yerini tutacak
sekilde kullanmayin. (Ornegin tartisacaginiz
basliklari notlarinizda tutmak dogru tercihtir.)
Slaytlardaki yazilari da asla yliksek sesle

tekrarlamayin. Bu 6nerilerin artik evrensel kabul gérdiagina biliyoruz
ama byk bir firmaya gidin ve kurallari ihlal eden sunuculari her an
g6rmeniz mumkin olacaktir.

TED konusmacilarinin gogu slayt kullanmazlar, bir ok konusma
da slayt gerektirmez. Konuyu canlandiracak fotograflar, illistrasyonlar
veya videonuz varsa, kullanin. Yoksa, en azindan sunumun bir bolimi
icin kullanmayin. Slayt kullanacaksaniz da, PowerPoint’e alternatifleri

inceleyin.

Sonunda, sunumlar fikirlerin kalitesi, anlatimi ve konugmacinin
tutkusu ile ylikselir ya da algalir. Konugma stili veya multimedya
tekniklerinden ziyade ana fikir 6nemlidir. Konugmadaki problemleri
koglarla ¢g6zmek kolaydir ama ana hikayeyi koglara devredemezsiniz.
Sunucunun hammadeyi hazirlamasi gerekir. Séyleyecek bir seyiniz
varsa, harika bir konugma hazirlayabilirsiniz.

Bu hikayenin uzun versiyonu Haziran 2013 Harvard Business Review'da yayinlanmistir.
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Rotary'ye katilmayi planladiginizi digintin. Kullip toplantisina katiliyorsunuz ve o giinki konusmacinin sikici
oldugunu goriyorsunuz. Buna ragmen Rotary'ye katiimay ister misiniz? Ontario ve Michigan Eyaleltlerini
kapsayan 6380. bdlge guvernor adayi ve halkla iliskiler komitesi baskani ve liderler ve satis elemanlarinda
konusma ve suum teknikleri konusunda danismanlik yapan Miacheal Angelo Caruso, konugmacilarin kuliip
baskanlarindan da énemli olduklarini vurguluyor. Bugiine kadar diinyada 400'den fazla Rotary kuliibiine
konugmaci olarak katilan, Avustralya'nin Sydney kentindeki 2014 konvansiyonunda konugmaci olan Caruso’nun
diistincelerinden nasil faydalanabileceginizi agsagida irdeledik.

Kulibinlzi pazarlayin. Potansiyel

konusmacilara kultiibiinizde konugsma

yapmanin énemli oldugunu, bundan

kazangli ¢cikacaklarini vurgulayin. Genis bir
topluluk s6zii veremeseniz de, sehrin 6nemli liderlerinin
toplantida olacagina s6z verin. Kelimeleri kullanirken
“kultip toplantisinda program” yerine “yemeginizde agilis
konusmacisi” olmak isteyip istemeyecekleri sorun.
Konusmacilarinizi ciddiye alin ki onlar da sizin kuliiblnizi
ciddiye alsinlar.

Toplanti 6ncesi, esnasinda ve sonrasinda
sosyal medyada hareketlilik yaratin.
Konusmacinizdan kisa bir video ve portre
resmini temin edip, sosyal medyada
toplantiya ilgi cekmek igin kullanin. Program esanasinda
fotograf cekilmesi ve tweet atilmasi i¢cin konugmacinin
iznini isteyin. Sosyal medyanin “ani” yansittigini unutmayin.
Hicbir konusmaci bu dneriye hayir demeyecektir.
Toplantiyi videoya kaydederseniz, daha sonra yayina alin.

Mevcut lyeleriniz ve arzuladiginiz tiyelere

hitap edebilen konugsmacilari davet edin.

Sehirde popiller olan sunuculari

getirdiginizde, sunumlariigin arkadaslarini
da toplantiya getirebilirler. Konugmacilarin toplantilara
misafir getirmelerini tesvik edin ve onlara potansiyel Uiye
olarak bakin. Konusmaciniz.

Kigik baglayip, biyiik diistiinin. 52 Gnli

konusmaci bulmak kolay bir sey degildir

ama neden 12 olmasin? Her ayin ilk

haftasini bir “konugmaci gosterisi” olarak
planlayin ve yildiz konusmaciniz sayesinde katiliminizi iki
misline gikarmayi hedefleyin. Genis katilimli bir toplanti
yapmak, medyanin da ilgisini ¢gekecektir ve baska
konusmacilar da kuliibiniize gelmek isteyecektir.
Toplantiniza katilanlarin kartlarini almayi ve
programlariniz ve kuliip aktivitelerinden onlari haberdar
etmeyi unutmayiniz.



ENGELINIASMAK

Hitap etmek yeterince zordur. Bir de yabanciliisanda buisi yaptiginizi
diisiiniin. Ama dogru bir yaklagimla herkes yabanci bir lisanda da
etkin bir konugsma yapabilir. Mesajinizi iletmede yardimci olabilmek
icin cok lisan konusan Rotary liderlerinin yardimini istedik.

COK FAZLA DUSUNMEYIN. Ana dili isvegce olan 2005-2006 dénem
bagkani Carl Wilhelm Stenhammar, “Sadece konusun, grameriniz
hatali olsa bile konugsmaya devam edin” diyor. Uluslararasi Rotary
metin yazari Abby Breitstein'a gore, topluluk orada sizin lisani ne
kadar iyi konustugunuz igin degil, ne séylediginizi duymak igin orada
bulunuyor.

RAHAT OLDUGUNUZ ALANIBULUN. ikinci bir lisanda sunum yapiyorsaniz,
beceri seviyenizi iyi 6grenin. Lisan bilginiz yeterli degilse, bitin
konusmayi yazmaniz gerekebilir. Bazilari ise, kisa notlarla konugmayi
stirdiirebilir. 2002-03 UR Baskani Bhichai Rattakul, kendini duruma
adapte eder. Ana dili Tayland'ca olan ama Ingilizce ve Cince de
konusan Rattakul, resmi olaylarda yazil metin kullanir ama giinliik
olaylarda notlarla yetinir.

KUSURSUZ OLUNCAYA KADAR PRATIK YAPIN. Stenhammar, “Yazili bir metin
dahi olsa, onu adeta ezberleyinceye kadar hazirlanin” diyor.
Breitstein, bir teybe konusup nasil duyuldugunuzu, ézellikle yabanci
lisanadaki telaffuzunuzu dinlemenizi tavsiye ediyor.

SAKALARA HIZLI GIRMEYIN. Saka her zaman kolay terciime edilemez.
Bu nedenle dikkatli kullanin ya da hi¢ kullanmayin. Dinleyicilere
ulasmak i¢in hatirlanan anekdotlari kullandigini séyleyen Rattakul
“Bazi insanlar saka sever ama ben konusurken daima ciddiyimdir.
Ozellikle Rotary'de dinleyicilerin kalbine ulasacak iyi bir hikaye
bulurum” diyor.
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KANADA

Quebec'te iseniz dokiimanlarin Ingilizce
ve Fransizca versiyonlarini sunmayi
UNUTMAYINIZ.

pO0800¢
20000008¢

ARJANTIN
Arjantin'de is dostlugu gelistikge,
Oplsmek, sarilmak ve sirt sivazlamak
el sikkismadan sonra gelir. Arjantinliler
gibi DAVRANIN.

ALMANYA
Is toplantilarinin ciddi oldugunu
UNUTMAYIN. Esprileri sosyal
ortamlara saklayin.

KENYA
Hemen is gérismeye baslamayin.
Beklenti genel bir gorisme
OLMASINDAN yanadir.

2002229294
2000009984
200088800¢

+44 444
444444444
44444444444
HINDISTAN
Hindistan'da ayaginizi bir bagkasina
dogru UZATMAYIN. Ayagdiniz veya
ayakkabiniz bir baskasina degerse
ozir dileyin.
0 000000E

ENDONEZYA
Size bir kartvizit verildiginde
dikkatle INCELEYIN. Hemen alip
cebinize koymak saygisizlik olarak
nitelendirilir.




SUNUMUNUZU YAPMAYA HAZIR MISINIZ?

FLOWBOARD '/ L OV B0 ARD.COM

Bu iPad ve Mac uygulamasi, videolar, resim galerileri ve
baglantilar kullanarak sunumunuza yardimci oluyor. Her
sunum 6zgun bir Flowboard URL'i aldigi igin, calismaniza
online olarak ulasmak ve sosyal medyada paylasmak kolay
oluyor. Flowboard Dropbox, Instagram, Facebook ve You-
Tube gibi bir gok yerden igerik almaniza da olanak sagliyor.
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca, Japonca, Porte-
kizce, Ispanyolca ve basit Cince kullanilabiliyor.

PREZI WWW.PREZI.COM

Bu “sanal beyaz tahta” biitin sunumu igeren tek bir ekran
sunuyor ve spesifik konulara zum yaparak erigebiliyor.
Platformun cloud tabanl olmasi sayesinde birgok kisi su-
num (izerinde ayni anda galisabiliyor. Ingilizce, Fransizca,
Almanca, Macarca, Japonca, Korece, Portekizce ve Ispan-
yolca'da kullanilabiliyor.

HAIKU DECK WWW.HAIKUDECK.COM

Haiku Deck gorsel 6zel-

likleriyle kullanicilara
hitap ediyor. Arkaplan
resimlerinizi  Creative

Commons adh dijital li-
sanslama  grubundan
kullanabiliyor, kendi re-

simlerinizi yikleyebiliyor,

vaye Getty resimlerini
kullanabilmek igin ciZ'i
bir Gcret 6diiyorsunuz. Tasarim opsiyonlarinda sunduk-
lari ve entegre formatlama sistemi ile ¢ekici olmayan bir
sunum yaratmaniz nerede ise imkansiz. Hiku Deck, iOS ve
web tabanli olarak sunuluyor. Ingilizce, Fransizca, Alman-
ca, Italyanca, Japonca, Portekizce, Ispanyolca ve basitles-
tirilmis Cince olarak sunuluyor.

BiR ODUL(U NASIL SUNARSINIZ

-~
~

GOREVE BASLARKEN?

ODULU NASIL KABUL EDERSINIZ
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